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SUPPORTMI:rARBEITER_IN .

FIRST & SECOND LEVEL SUPPORT

In der IT-Welt fuhlst du dich zuhause? Du suchst nach
einer Position mit einem breiten Tatigkeitsfeld? Du
bringst bereits Erfahrung mit oder bist frisch mit deiner
Ausbildung fertig und bereit fiir den ersten Schritt ins
Arbeitsleben? Wachse mit uns uiber dich hinaus!

DEIN AUFGABENGEBIET

Als Erstansprechpartner_in und Bindeglied zwischen
Kund_innen und dem Projektteam bist du fir verschiedene
Anfragen zustandig. Das bringt Abwechslung und du lernst
ein breites Spektrum an IT-Skills.

In hektischen Situationen behéltst du den Uberblick und
reagierst schnell und flexibel auf neue Anforderungen.
Uberdies gilt es Auswertungen, Abfragen und Statistiken
fir unsere Kund_innen zu erstellen. Die laufende
Softwarewartung steht hier im Fokus. Du unterstitzt mit
Hilfestellungen, Schulungen und passenden L&sungs-
ansatzen.

DAS ZEICHNET DICH AUS
® Standard PC-Kenntnisse (Betriebssysteme, Office, etc.)
#® Datenbankkenntnisse (Oracle, oder SQL-Server)
Betriebswirtschaft

@ Grundkenntnisse der (Einkauf,

Verkauf, Logistik)
® Abschluss einer HAK, HTL, oder technischen Fachschule
® Deutsch & Englisch in Wort und Schrift
& Bereitschaft zu Reisetatigkeiten (auch Ausland maoglich)
® FUhrerschein B
# Selbststandiges und strukturiertes Arbeiten

8 Teamfahigkeit, Kommunikationsstarke und gepflegtes
Auftreten

Breitenfurt

Crof} Gerungs

NICE TO HAVE

& Netzwerkkenntnisse

® Windows Server Kenntnisse

® C#-Grundkenntnisse

® Programmierkenntnisse (PL|SQL)

& XML Kenntnisse

DAS BIETEN WIR

& Abwechslung, Gestaltungsfreiheit, Eigenverantwortung

& Individuelle Weiterbildungs-, Entwicklungs- und
Aufstiegsmoglichkeiten

& Einen modernen Arbeitsplatz mit angenehmer
Arbeitsatmosphare

® Home-Office-Moglichkeit
& Flexible Arbeitszeitgestaltung (Gleitzeitmodell)

® Einen zukunftssicheren Job in einem erfolgreichen
Unternehmen

DEIN GEHALT

Das monatliche Bruttomindestgehalt fur 38,5 Wochen-
stunden (It. IT-Kollektivvertrag, AT, Regelstufe) betragt EUR
2.753. Die tatsachliche Vergltung ist abhangig von deiner
Qualifikation & Berufserfahrung.

INTERESSIERT?

Schick uns deine Bewerbung per E-Mail an:
roland.rogner@multidata.at
+43 (0)699 154 700 47

NMULTIDATA

We integrate your daily business.
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