
Trainee (m/w) IT First Level Support

Allgemeines

Netzwerke, Server und PCs sind Ihre Welt? Sie sind zudem kommunika�v und lösungsorien�ert?

Sie suchen nach einem beruflichen Eins�eg oder wollen sich neu orien�eren? Dann werden Sie

Teil unseres IT-Teams!

Unser Team hat ein umfangreiches einjähriges Ausbildungspaket für Sie geschnürt, um Sie in die

IT-Welt einzuführen. Ab sofort suchen wir jemanden, der sich in Zwe�l als Trainee (m/w) im IT

First Level Support ausbilden lassen möchte.

Ihre Aufgaben

In einem vielsei�gen Ausbildungsprogramm bereiten Sie unsere IT-Techniker auf Ihren

Verantwortungsbereich vor.

Nach und nach übernehmen Sie Aufgaben im First Level Support für interne und externe

Anwender:innen (Annahme und Bearbeitung von Supportanfragen und Störmeldungen;

Problemiden�fika�on, Fehleranalyse und Problemlösung per Telefon, Fernwartung oder vor

Ort).

Nach erfolgreicher Absolvierung der Ausbildung übernehmen Sie selbstständig Installa�ons-,

Wartungs- und Serviceaufgaben, speziell im First Level Support.

Sie betreuen laufend unsere IT-Infrastruktur (Netzwerk, Clients, Drucker, Server).

Sie arbeiten sich in die vielfäl�gen Aufgabengebiete der Netzwerkadministra�on ein.
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Ihr Profil

Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung (Lehre, BHS, BMS, AHS, o.Ä.).

Wir freuen uns über Bewerbungen von QuereinsteigerInnen mit technischem Interesse.

Sie haben eine Affinität für den IT-Bereich und ein grundlegendes technisches Verständnis.

Sie haben eine freundliche und lösungsorien�erte Art bei der Bearbeitung von

Supportanfragen.

Neben eigenverantwortlichem Arbeiten schätzen Sie auch, gemeinsam im Team an Projekten zu

arbeiten.

Sie bringen eine flexible Einsatzbereitscha� mit.

Ihre Vorteile

eine spannende Eins�egsposi�on in unser seit 195 Jahren wachsendes Familienunternehmen

mit vielfäl�gen Entwicklungsmöglichkeiten

ein umfassendes Aus- und Weiterbildungsangebot im Rahmen der KASTNER Akademie

(Lehrgang Netzwerkadministra�on und Systemadministra�on, Coaching,

Kommunika�onstrainings, Fachseminare, u.v.m.)

flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit)

ein umfangreiches Paket an Sozialleistungen (Koopera�on mit einer

Kinderbetreuungseinrichtung, Altersvorsorge, Firmenevents, Mitarbeiterraba� bei KASTNER,

Einkaufen bei BIOGAST, Sonderkondi�onen bei diversen Partnern wie corporate benefits,

Magenta, NÖ Versicherung)

Gehaltsinforma�onen

Ihr Entgelt orien�ert sich selbstverständlich einerseits an dem Wissen, das Sie für diese Posi�on

bereits mitbringen sowie andererseits an der Verantwortung, die Sie übernehmen werden. Da uns

offene Kommunika�on sehr wich�g ist, besprechen wir die Entlohnung gerne im persönlichen

Gespräch.

****

Gemäß GIBG veröffentlichen wir ein Mindestentgelt von Euro 2.229,- bru�o pro Monat auf Basis

Vollzeitbeschä�igung.
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Wir freuen uns auf Ihre aussagekrä�ige Bewerbung mit Foto und Lebenslauf.

Sie können sich auch gerne mit einem persönlichen und individuellen Bewerbungsvideo

präsen�eren.

Um einen Einblick in die Tä�gkeit im KASTNER IT Team zu bekommen, sehen Sie sich unser

Berufsbildervideo an!

https://www.youtube.com/watch?v=RHZAthORwgY

